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AAkkttiivviieerreennddee  VVeerrffaahhrreenn  iinn  hhaannddlluunnggssoorriieennttiieerrtteenn  LLeerrnnpprroozzeesssseenn  ddeerr
bbeerruufflliicchheenn  RReehhaabbiilliittaattiioonn

UUnntteerr  ddeerr  ÜÜbbeerrsscchhrriifftt  „„aakkttiivviieerreennddee  VVeerrffaahhrreenn““  wweerrddeenn  iimmmmeerr  wwiieeddeerr    MMeetthhooddeenn  ggeennaannnntt,,  ddiiee  nniicchhtt  lleeiicchhtt
vvoonneeiinnaannddeerr  zzuu  uunntteerrsscchheeiiddeenn  ssiinndd..  AAllss  „„MMeetthhooddeenn““  bbeezzeeiicchhnneenn  wwiirr  iinn  ddiieesseemm  ZZuussaammmmeennhhaanngg  „„WWeeggee““
((ggrriieecchhiisscchh::  ddeerr  WWeegg  aauuff  eeiinn  ZZiieell  hhiinn))  ddeerr  hhaannddlluunnggssoorriieennttiieerrtteenn  AArrbbeeiitt..  RReehhaa--TTeeaamm  uunndd  RReehhaabbiilliittaannddeenn,,
ddiiee  ddiieessee  WWeeggee  ggeemmeeiinnssaamm  ggeehheenn  wwoolllleenn,,  ssoolllltteenn  ssiicchh  ddaarrüübbeerr  vveerrssttäännddiiggeenn..  DDaazzuu  ssiinndd  kkllaarree  BBeeggrriiffffee
eerrffoorrddeerrlliicchh..  AAllllee  „„aakkttiivviieerreennddeenn  VVeerrffaahhrreenn““  zzeeiicchhnneenn  ssiicchh  vvoorr  aalllleemm  ddaadduurrcchh  aauuss,,  ddaaßß  ssiiee  ddeenn  TTeeiillnneehhmmeerrnn
vviieell  EEnnttsscchheeiidduunnggssffrreeiihheeiitt  üübbeerr  iihhrr  HHaannddeellnn  llaasssseenn  uunndd  eeiinnee  VViieellffaalltt  vvoonn  AAkkttiivviittäätteenn  eerrmmöögglliicchheenn,,  ddiiee  mmaann
iimm  hheerrkköömmmmlliicchheenn  UUnntteerrrriicchhtt  iinn  ddeerr  RReeggeell  nniicchhtt  ffiinnddeett..  IImm  ffoollggeennddeenn  wweerrddeenn  UUnntteerrsscchheeiidduunnggeenn  zzwwiisscchheenn
wwiicchhttiiggeenn  MMeetthhooddeenn  vvoorrggeesscchhllaaggeenn..  ((SSiiee  wweerrddeenn  aauucchh  aannddeerree  UUnntteerrsscchheeiidduunnggeenn  iinn  ddeerr  LLiitteerraattuurr  ffiinnddeenn!!))

DDiiee  PPRROOJJEEKKTTMMEETTHHOODDEE
PPrroojjeekkttee  kkeennnneenn  wwiirr  aallllee  aauuss  ddeemm  AAllllttaagg::  KKoonnssttrruukkttiioonn  uunndd  BBaauu  eeiinneerr  tteecchhnniisscchheenn  AAnnllaaggee,,  PPllaannuunngg  uunndd
BBaauu  eeiinneess  pprriivvaatteenn  HHaauusseess,,  eeiinnee  ggrrooßßee  RReeiissee  --  aallllee  ddiieessee  PPrroojjeekkttee  hhaabbeenn  ggeemmeeiinnssaammee  MMeerrkkmmaallee::  ssiiee
eerrssttrreecckkeenn  ssiicchh  üübbeerr  lläännggeerree  ZZeeiitt,,  ssiiee  eerrffoorrddeerrnn  eeiinnee  gguutt  üübbeerrlleeggttee  PPllaannuunngg,,  wweeiill  vviieellee  FFaakkttoorreenn  uunndd  ddiiee
LLeeiissttuunnggeenn  vvoonn  zzaahhllrreeiicchheenn  PPeerrssoonneenn  zziieellggeerreecchhtt  zzuussaammmmeennggeeffüühhrrtt  wweerrddeenn  mmüüsssseenn,,  ddaammiitt  zzuumm
vvoorrggeesseehheenneenn  TTeerrmmiinn  ddaass  eerrwwüünnsscchhttee  EErrggeebbnniiss  ((PPrroodduukktt))  eerrzziieelltt  wwiirrdd..  IInn  ddeerr  RReeggeell  bbeesstteehheenn  PPrroojjeekkttee  nnuurr
zzuu  eeiinneemm  TTeeiill  aauuss  RRoouuttiinneettäättiiggkkeeiitteenn  --  sscchhoonn  ddiiee  KKoommpplleexxiittäätt  bbeewwiirrkktt,,  ddaaßß  jjeeddeess  PPrroojjeekktt  nneeuuee
AAnnffoorrddeerruunnggeenn  sstteelllltt  uunndd  nneeuuee  RRiissiikkeenn  zzuu  bbeewwäällttiiggeenn  ssiinndd..  OObb  eeiinn  PPrroojjeekktt  eerrffoollggrreeiicchh  wwaarr,,  wwiirrdd  mmaann  vvoorr
aalllleemm  ddaarraann  mmeesssseenn,,  wwiiee  wweeiitt  ddaass  EErrggeebbnniiss  ((ddaass  HHaauuss,,  ddiiee  tteecchhnniisscchhee  AAnnllaaggee,,  ddiiee  RReeiissee))  sseeiinneemm  ZZwweecckk
eennttsspprriicchhtt..

DDiiee  ppääddaaggooggiisscchhee  PPrroojjeekkttmmeetthhooddee  nniimmmmtt  vviieellee  ddeerr  ggeennaannnntteenn  MMeerrkkmmaallee  aauuff..  AAuucchh  hhiieerr  wweerrddeenn  ddiiee
AAkkttiivviittäätteenn  ddeerr  BBeetteeiilliiggtteenn  vvoorr  aalllleemm  dduurrcchh  ddaass  aannggeessttrreebbttee  EErrggeebbnniiss  ((PPrroodduukktt))  mmoottiivviieerrtt  uunndd  ggeesstteeuueerrtt..
DDaass  EErrggeebbnniiss  ssoollllttee  eeiinneenn  kkllaarr  eerrkkeennnnbbaarreenn  GGeebbrraauucchhsswweerrtt  ffüürr  ddiiee  RReehhaabbiilliittaannddeenn  hhaabbeenn..  IInn  tteecchhnniisscchheenn
PPrroojjeekktteenn  ssoollllttee  ddeesshhaallbb  nniicchhttss  ffüürr  ddiiee  „„SScchhrroottttkkiissttee““  pprroodduuzziieerrtt  wweerrddeenn,,  wweeiill  ddeerr  EErrffoollgg  ddeess  PPrroojjeekktteess  ffüürr
ddiiee  TTeeiillnneehhmmeerr  vvoonn  sseeiinneemm  GGeebbrraauucchhsswweerrtt  hheerr  eerrkkeennnnbbaarr  sseeiinn  ssoollllttee..  DDaanneebbeenn  ggiibbtt  eess  wweeiitteerree
EErrffoollggsskkrriitteerriieenn,,  ddiiee  ssiicchh  aauuff  ddeenn  AArrbbeeiittss--  uunndd  LLeerrnnpprroozzeeßß  bbeezziieehheenn::  WWaarr  ddiiee  PPllaannuunngg  ffaacchhggeerreecchhtt  uunndd
ssiinnnnvvoollll??  WWuurrddeenn  ddiiee  AArrbbeeiittssmmiitttteell  kkoommppeetteenntt  eeiinnggeesseettzztt??  WWuurrddeenn  aauucchh  eexxtteerrnnee  QQuueelllleenn  ggeennuuttzztt,,  uumm  ddaass
EErrggeebbnniiss  zzuu  ooppttiimmiieerreenn??  WWuurrddee  ddiiee  AArrbbeeiitt  ffaacchhggeerreecchhtt  oorrggaanniissiieerrtt  uunndd  wwuurrddeenn  KKoonnfflliikkttee  pprroodduukkttiivv  ggeellöösstt??
WWaarreenn  LLeerrnnffoorrttsscchhrriittttee  zzuu  bbeeoobbaacchhtteenn??  uussww..
DDiiee  PPrroojjeekkttmmeetthhooddee  eeiiggnneett  ssiicchh  ddeesshhaallbb  bbeessoonnddeerrss,,  uumm  ddiiee  RReehhaabbiilliittaannddeenn  mmiitt  kkoommpplleexxeenn  AAuuffggaabbeenn
vveerrttrraauutt  zzuu  mmaacchheenn,,  zzuu  ddeerreenn  LLöössuunngg  ffaacchhlliicchhee  uunndd  ssoozziiaallee  KKoommppeetteennzzeenn  sseellbbssttvveerraannttwwoorrttlliicchh  eennttwwiicckkeelltt
uunndd  eeiinnggeesseettzztt  wweerrddeenn  mmüüsssseenn..

DDiiee  FFAALLLLSSTTUUDDIIEENNMMEETTHHOODDEE
AAuucchh  iinn  ddeerr  FFaallllssttuuddiiee  ggeehhtt  eess  uumm  ddiiee  LLöössuunngg  ffaacchhlliicchheerr  PPrroobblleemmee..  WWäähhrreenndd  jjeeddoocchh  ddiiee  IIddeeee  zzuu  eeiinneemm
PPrroojjeekktt  mmöögglliicchhsstt  aauucchh  vvoonn  ddeenn  RReehhaabbiilliittaannddeenn  eennttwwiicckkeelltt  wweerrddeenn  ssoollll,,  iisstt  ddeerr  FFaallll,,  ddeerr  zzuumm
AAuussggaannggsspprroobblleemm  ffüürr  ddiiee  TTeeiillnneehhmmeerraakkttiivviittäätteenn  wweerrddeenn  ssoollll,,  iinn  aalllleerr  RReeggeell  vvoorrggeeggeebbeenn..  FFüürr  ddiiee  FFaallllssttuuddiiee
ggiilltt  aabbeerr  eebbeennssoo  wwiiee  ffüürr  ddiiee  PPrroojjeekkttiiddeeee,,  ddaaßß  ddeerr  FFaallll  ddiiee  RReehhaabbiilliittaannddeenn  zzuu  zziieellggeerriicchhtteetteenn  AAkkttiivviittäätteenn
aannrreeggeenn  uunndd  ddiieessee  AAkkttiivviittäätteenn  bbiiss  zzuu  eeiinneemm  EErrggeebbnniiss  sstteeuueerrnn  ssoollll  ddaammiitt  vvoomm  LLeerrnnbbeerraatteerr  mmöögglliicchhsstt  wweenniigg
eeiinnggeeggrriiffffeenn  wweerrddeenn  mmuußß..  DDiieessee  MMeetthhooddee  hhaatt  eeiinnee  llaannggee  GGeesscchhiicchhttee  iinn  ddeerr  AAuussbbiilldduunngg  vvoonn  JJuurriisstteenn  uunndd
BBeettrriieebbsswwiirrtteenn,,  aabbeerr  ssiiee  llääßßtt  ssiicchh  aauucchh  iinn  ddeerr  tteecchhnniisscchheenn  AAuussbbiilldduunngg  eeiinnsseettzzeenn..  SSoo  kköönnnnttee  zz..  BB..  aallss  FFaallll  ddiiee
BBeesscchhrreeiibbuunngg  eeiinneerr  tteecchhnniisscchheenn  SSttöörruunngg  vvoorrggeeggeebbeenn  wweerrddeenn..  AAuuff  ddeerreenn  GGrruunnddllaaggee  wwäärreenn  eeiinnee  pprrääzziissee
DDiiaaggnnoossee  uunndd  eeiinn  RReeppaarraattuurrppllaann  aannzzuuffeerrttiiggeenn..  ZZuussäättzzlliicchh  kköönnnnttee  ffüürr  ddiiee  bbeesssseerree  BBeeaarrbbeeiittuunngg  zzuukküünnffttiiggeerr
SSttöörruunnggssffäällllee  ddiiee  AAnnffeerrttiigguunngg  eeiinneess  FFoorrmmuullaarrss  zzuurr  SSttöörruunnggssaauuffnnaahhmmee  uunndd  zzuurr  EEnnttsscchheeiidduunnggssuunntteerrssttüüttzzuunngg
ffüürr  ddiiee  RReeppaarraattuurr  vveerrllaannggtt  wweerrddeenn..
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DDiiee  mmiitt  ddeemm  FFaallll  ggeesstteellllttee  AAuuffggaabbee  kkaannnn  ssoo  kkoommpplleexx  sseeiinn,,  ddaaßß  iihhrree  LLöössuunngg  ssoorrggffäällttiigg  vvoorrggeeppllaanntt  wweerrddeenn
mmuußß  uunndd  oohhnnee  ddiiee  KKooooppeerraattiioonn  mmiitt  aannddeerreenn  ((eevveennttuueellll  aauucchh  eexxtteerrnneenn  EExxppeerrtteenn))  nniicchhtt  mmöögglliicchh  iisstt..  WWeerrddeenn
bbeeii  ddeerr  AAuusswweerrttuunngg  aauucchh  eeiinnee  gguuttee  AArrbbeeiittssoorrggaanniissaattiioonn  uunndd  eeiinnee  aauussggeeffeeiillttee  PPrräässeennttaattiioonn  ddeerr  FFaallllöössuunngg
bbeerrüücckkssiicchhttiiggtt  uunndd  ssiinndd  ddiiee  RReehhaabbiilliittaannddeenn  bbeeii  ddeerr  FFaallllffoorrmmuulliieerruunngg  bbeetteeiilliiggtt  wwoorrddeenn,,  uunntteerrsscchheeiiddeett  ssiicchh
ddiiee  FFaallllssttuuddiiee  nnuurr  nnoocchh  ggrraadduueellll  vvoonn  eeiinneemm  PPrroojjeekktt..

DDaass  PPLLAANNSSPPIIEELL
DDaass  PPllaannssppiieell  hheebbtt  ssiicchh  vvoonn  ddeerr  FFaallllssttuuddiiee  vvoorr  aalllleemm  dduurrcchh  zzwweeii  EElleemmeenntt  aabb::  zzuumm  eeiinneenn  ggeehhtt  eess  nniicchhtt  vvoonn
eeiinneerr  ssttaattiisscchheenn  PPrroobblleemmssiicchhtt  aauuss,,  ssoonnddeerrnn  zziieehhtt  ddiiee  KKoonnsseeqquueennzz  aauuss  ddeerr  EErrkkeennnnttnniiss,,  ddaaßß  uunnsseerree
PPrroobblleemmllöössuunnggeenn  oofftt  nnuurr  zzuu  nneeuueenn  PPrroobblleemmllaaggeenn  ffüühhrreenn,,  ddiiee  wwiirr  iinn  uunnsseerreemm  HHaannddeellnn  vvoorrwweeggnneehhmmeenn
mmüüsssseenn..  ZZuumm  aannddeerreenn  iisstt  ffüürr  ddaass  PPllaannssppiieell  bbeessttiimmmmeenndd,,  ddaaßß  uunnsseerree  PPrroobblleemmllöössuunnggeenn  bbeeii  aannddeerreenn
((KKoonnkkuurrrreenntteenn))  zzuu  AAkkttiioonneenn  ffüühhrreenn,,  ddiiee  aauuff  ddiiee  PPrroobblleemmeennttwwiicckklluunngg  EEiinnfflluußß  hhaabbeenn;;  dd..  hh..,,  uunnsseerree
LLöössuunnggeenn  eenntthhaalltteenn  eeiinnee  ssttrraatteeggiisscchhee  KKoommppoonneennttee..
DDiieesseess  BBeeiissppiieell  zzeeiiggtt  ddiiee  CChhaarraakktteerriissttiikkaa  ddeess  PPllaannssppiieellss::  EEss  wwiirrdd  aannggeennoommmmeenn,,  ddaaßß  iinn  eeiinneerr  GGrrooßßssttaaddtt
mmeehhrreerree  tteecchhnniisscchhee  KKaauuffhhääuusseerr  ((rreepprräässeennttiieerrtt  dduurrcchh  jjeewweeiillss  eeiinnee  PPllaannssppiieell--GGrruuppppee))  mmiitteeiinnaannddeerr
kkoonnkkuurrrriieerreenn..  WWeellcchhee  EEnnttsscchheeiidduunnggeenn  ssoolllltteenn  ddiiee  GGeesscchhääffttsslleeiittuunnggeenn  ddeerr  eeiinnzzeellnneenn  UUnntteerrnneehhmmeenn  ttrreeffffeenn,,
ddaammiitt  ssiiee  iinn  ffüünnff  JJaahhrreenn  mmöögglliicchhsstt  eerrffoollggrreeiicchh  wwiirrttsscchhaafftteenn  kköönnnneenn  uunndd  eeiinnee  gguuttee  MMaarrkkttppoossiittiioonn  hhaabbeenn??
DDiiee  PPllaannssppiieell--AAnnlleeiittuunngg  bbeesscchhrreeiibbtt  eeiinnee  bbeessttiimmmmttee  wwiirrttsscchhaaffttlliicchhee  AAuussggaannggssllaaggee  uunndd
EEnnttsscchheeiidduunnggssmmöögglliicchhkkeeiitteenn..  SSoo  kkaannnn  ddeerr  WWeerrbbeeeettaatt  aauussggeewweeiitteett  wweerrddeenn  ooddeerr  dduurrcchh  GGrrooßßeeiinnkkääuuffee
kköönnnneenn  PPrreeiisssseennkkuunnggeenn  eerrzziieelltt  wweerrddeenn..  EEiinnee  wweeiitteerree  mmöögglliicchhee  MMaaßßnnaahhmmee  wwäärree  ddiiee  iinntteennssiivveerree  SScchhuulluunngg
ddeerr  BBeerraatteerr  iimm  VVeerrkkaauuff  uunndd  ddeess  SSeerrvviicceeppeerrssoonnaallss,,  uumm  ddaadduurrcchh  KKuunnddeenn  zzuu  ggeewwiinnnneenn..  AAllllee  ddiieessee
MMaaßßnnaahhmmeenn  ffiinnddeenn  iihhrree  GGrreennzzeenn  iimm  bbeesscchhrräännkktteenn  BBuuddggeett  uunndd  --  „„ddiiee  KKoonnkkuurrrreennzz  sscchhllääfftt  nniicchhtt““  --  iinn  ddeenn
MMaaßßnnaahhmmeenn  ddeerr  aannddeerreenn  UUnntteerrnneehhmmeenn,,  ddiiee  kkoonnkkuurrrriieerreennddee  ZZiieellee  vveerrffoollggeenn..  JJeeddee  UUnntteerrnneehhmmeennsslleeiittuunngg
wwiirrdd  ssoorrggffäällttiigg  aallllee  vveerrffüüggbbaarreenn  IInnffoorrmmaattiioonneenn  iimm  ZZeeiittaabbllaauuff  aauusswweerrtteenn,,  uumm  iihhrree  SSttrraatteeggiiee  mmöögglliicchhsstt
wwiirrkkuunnggssvvoollll  zzuu  ggeessttaalltteenn..  WWiiee  ssiicchh  ddiiee  EEiinnzzeellaakkttiioonneenn  aauusswwiirrkkeenn  ((zz..  BB..  ddiiee  EErrhhööhhuunngg  ddeerr  WWeerrbbeeaauussggaabbeenn
uumm  1100%%)),,  iisstt  bbeeii  PPCC--ggeessttüüttzztteenn  PPllaannssppiieelleenn  iinn  eeiinneemm  qquuaannttiittaattiivveenn  MMooddeellll  ffeessttggeelleeggtt,,  ddaass  ddeemm  PPCC--
PPrrooggrraammmm  uunntteerrlliieeggtt  uunndd  ddaass  mmöögglliicchhsstt  ddiiee  rreeaalleenn  BBeezziieehhuunnggeenn  zzwwiisscchheenn  ddeenn  vveerrsscchhiieeddeenneenn  SStteeuueerrggrröößßeenn
wwiieeddeerrggeebbeenn  ssoollll..
DDaass  MMooddeellll  iisstt  ddeenn  TTeeiillnneehhmmeerrnn  nniicchhtt  bbeekkaannnntt..  AAlllleerrddiinnggss  llaasssseenn  ssiicchh  ggeewwiissssee  BBeezziieehhuunnggeenn  aauuff  ddeerr
GGrruunnddllaaggee  ddeess  eeiiggeenneenn  FFaacchhwwiisssseennss  aauuss  ddeemm  SSppiieellvveerrllaauuff  eerrsscchhlliieeßßeenn..  IInnssooffeerrnn  kkaannnn  ddiiee  EEnnttwwiicckklluunngg  vvoonn
FFaacchhkkoommppeetteennzz  --  ggeerraaddee  aauucchh  iimm  BBeerreeiicchh  „„vveerrnneettzztteenn  DDeennkkeennss““  --  ggeefföörrddeerrtt  wweerrddeenn..  AAuußßeerrddeemm  wweerrddeenn
SSttrraatteeggiiee  uunndd  DDyynnaammiikk  aallss  wwiicchhttiiggee  MMeerrkkmmaallee  uunntteerrnneehhmmeerriisscchheenn  HHaannddeellnnss  ddeeuuttlliicchh..
VVaarriiaanntteenn  ddeess  PPllaannssppiieellss  ssiinndd  ddiiee  SSzzeennaarriioo--MMeetthhooddee  ((zz..  BB..::  UUmmsstteelllluunngg  ddeerr  FFeerrttiigguunngg  vvoomm  FFlliieeßßbbaanndd  aauuff
FFeerrttiigguunnggssiinnsseellnn))  uunndd  ssoollcchhee  PPllaannssppiieellee,,  bbeeii  ddeenneenn  eess  vvoorr  aalllleemm  aauuff  ssoozziiaallee  IInntteerraakkttiioonneenn  aannkkoommmmtt  ((zz..  BB..::
BBeettrriieebbssrraatt  uunndd  UUnntteerrnneehhmmeennsslleeiittuunngg  vveerrhhaannddeellnn  üübbeerr  eeiinneenn  SSoozziiaallppllaann  iimm  ZZuussaammmmeennhhaanngg  mmiitt
RRaattiioonnaalliissiieerruunnggssmmaaßßnnaahhmmeenn))..  DDaass  lleettzzttee  BBeeiissppiieell  kkaannnn  jjeeddoocchh  aauucchh  bbeerreeiittss  aallss  RRoolllleennssppiieell  bbeezzeeiicchhnneett
wweerrddeenn..

DDaass  RROOLLLLEENNSSPPIIEELL
WWäähhrreenndd  ddiiee  bbiisshheerr  aannggeesspprroocchheenneenn  MMeetthhooddeenn  iihhrreenn  SScchhwweerrppuunnkktt  iinn  ddeerr  FFöörrddeerruunngg  ddeerr  FFaacchhkkoommppeetteennzz
hhaatttteenn,,  iisstt  ddaass  RRoolllleennssppiieell  ssttäärrkkeerr  aauuff  ddiiee  FFöörrddeerruunngg  ddeerr  SSoozziiaallkkoommppeetteennzz  aauussggeerriicchhtteett..  DDiiee  vviieelleenn
vveerrsscchhiieeddeenneenn  FFoorrmmeenn  ddeess  RRoolllleennssppiieellss  hhaabbeenn  aallllee  ggeemmeeiinnssaamm,,  ddaaßß  ssiiee  vvoonn  ddeemm  SSaacchhvveerrhhaalltt  aauussggeehheenn,,  ddaaßß
uunnsseerr  HHaannddeellnn  vvoonn  ssoozziiaalleenn  EErrwwaarrttuunnggeenn  ggeepprrääggtt  iisstt::  ddeerr  KKoommmmuunniikkaattiioonnsseelleekkttrroonniikkeerr,,  ddeerr  aallss
SSeerrvviicceetteecchhnniikkeerr  iimm  AAuußßeennddiieennsstt  aarrbbeeiitteett,,  „„ssppiieelltt““  sseeiinnee  RRoollllee  eebbeennssoo  wwiiee  ddeerr  KKuunnddee,,  ddeerr  bbeessttiimmmmttee
EErrwwaarrttuunnggeenn  aann  sseeiinnee  FFaacchhkkeennnnttnniissssee,,  SSoorrggffaalltt  uunndd  FFrreeuunnddlliicchhkkeeiitt  sstteelllltt  uunndd  ddiiee  eeiiggeenneenn  IInntteerreesssseenn
ggeewwaahhrrtt  wwiisssseenn  mmööcchhttee..  DDaass  RRoolllleennssppiieell  ssoollll  ddaazzuu  bbeeiittrraaggeenn,,  ddiieesseenn  ssoozziiaalleenn  SSaacchhvveerrhhaalltt  zzuu  vveerrsstteehheenn  uunndd
iinn  sscchhwwiieerriiggeenn  SSiittuuaattiioonneenn  aannggeemmeesssseenn  zzuu  hhaannddeellnn..
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EEiinn  RRoolllleennssppiieell  kköönnnnttee  eettwwaa  ddaadduurrcchh  iinniittiiiieerrtt  wweerrddeenn,,  ddaaßß  iimm  AAnnsscchhlluußß  aann  ddaass  BBeettrriieebbsspprraakkttiikkuumm  ddeerr
WWuunnsscchh  ggeeääuußßeerrtt  wwiirrdd,,  ssiicchh  bbeesssseerr  aauuff  KKoonnfflliikkttee  mmiitt  VVoorrggeesseettzztteenn  uunndd  KKoolllleeggeenn  vvoorrzzuubbeerreeiitteenn..
KKoonnfflliikkttssiittuuaattiioonneenn,,  ddiiee  ffüürr  ttyyppiisscchh  ggeehhaalltteenn  wweerrddeenn,,  wweerrddeenn    mmiitt  ddeenn  eennttsspprreecchheennddeenn  RRoolllleenn
dduurrcchhggeessppiieelltt  uunndd  aannsscchhlliieeßßeenndd  vvoonn  ddeenn  SSppiieelleerrnn  uunndd  ddeenn  BBeeoobbaacchhtteerrnn  aannaallyyssiieerrtt  uunndd  kkoommmmeennttiieerrtt..  FFüürr
ddeenn  LLeerrnneerrffoollgg  iisstt  vvoorr  aalllleemm  ddiiee  ggrrüünnddlliicchhee  VVoorrbbeerreeiittuunngg  ddeerr  RRoolllleennssppiieelleerr  uunndd  ddeerr  BBeeoobbaacchhtteerr
eennttsscchheeiiddeenndd!!  DDaass  ggiilltt  eeiinnmmaall  iimm  HHiinnbblliicckk  aauuff  ddiiee  RRoolllleenn  uunndd  ddiiee  ddaammiitt  vveerrbbuunnddeenneenn  EErrwwaarrttuunnggeenn  uunndd
IInntteerreesssseenn,,  ddiiee  mmöögglliicchhsstt  kkllaarr  sseeiinn  ssoolllleenn..  AAbbeerr  eess  bbeettrriifffftt  aauucchh  ddeenn  ppeerrssöönnlliicchheenn  AAnntteeiill  ddeerr  SSppiieelleerr  aann  ddeerr
AAuussffüülllluunngg  ddeerr  RRoolllleenn  ssoowwiiee  ddiiee  KKoommmmeennttiieerruunngg  dduurrcchh  ddiiee  BBeeoobbaacchhtteerr..  AAuuff  jjeeddeenn  FFaallll  iisstt  ddaarraauuff  zzuu
aacchhtteenn,,  ddaaßß  kkeeiinnee  ppssyycchhiisscchheenn  VVeerrlleettzzuunnggeenn  aauuffttrreetteenn..
AAuucchh  wweennnn  mmiitt  ddeemm  RRoolllleennssppiieell  vvoorr  aalllleemm  ddiiee  SSoozziiaallkkoommppeetteennzz  ggeefföörrddeerrtt  wweerrddeenn  ssoollll,,  iisstt  eess  ssiinnnnvvoollll,,
BBeezzüüggee  zzuurr  FFaacchhkkoommppeetteennzz  zzuu  bbeerrüücckkssiicchhttiiggeenn..  FFüürr  ddeenn  bbeerruufflliicchheenn  EErrffoollgg  ddeess  eerrwwäähhnntteenn
KKoommmmuunniikkaattiioonnsseelleekkttrroonniikkeerrss  iisstt  eess  uunneerrllääßßlliicchh,,  ddaaßß  eerr  aauucchh  ggeeggeennüübbeerr  KKuunnddeenn  kkoommpplliizziieerrttee  SSaacchhvveerrhhaallttee
ssoo  eerrllääuutteerrnn  kkaannnn,,  ddaaßß  ddiieessee  ssiiee  vveerrsstteehheenn  uunndd  zz..  BB..  iihhrree  pprriivvaattee  TTeelleeffoonnaannllaaggee  sseellbbsstt  pprrooggrraammmmiieerreenn,,
kklleeiinneerree  FFeehhlleerr  ddiiaaggnnoossttiizziieerreenn  ooddeerr  ssiicchh  aauucchh  bbeeggrrüünnddeett  ffüürr  eeiinnee  IInntteeggrraattiioonn  ddeerr  TTüürrsspprreecchhaannllaaggee
eennttsscchheeiiddeenn  kköönnnneenn..
DDaass  RRoolllleennssppiieell  kkaannnn  aauucchh  iinn  VVeerrbbiinndduunngg  mmiitt  ddeenn  oobbeenn  ggeennaannnntteenn  MMeetthhooddeenn  eeiinnggeesseettzztt  wweerrddeenn,,  uumm
AArrbbeeiittsseerrggeebbnniissssee  aannsscchhaauulliicchh  zzuu  pprräässeennttiieerreenn  ooddeerr  uumm  iimm  PPllaannssppiieell  ((ss..oo..))  zz..  BB..  ddiiee  AArrbbeeiittsstteeiilluunngg  zzwwiisscchheenn
FFiinnaannzzvvoorrssttaanndd  uunndd  VVeerrttrriieebbssvvoorrssttaanndd  uunndd  ddiiee  ddaammiitt  vveerrbbuunnddeenneenn  IInntteerreesssseennkkoonnfflliikkttee  aauuffzzuuggrreeiiffeenn..
EEss  ggiibbtt  VVaarriiaanntteenn  ddeess  RRoolllleennssppiieellss  ((zz..  BB..  ddaass  PPssyycchhooddrraammaa)),,  ddiiee  iinn  ddeerr  PPssyycchhootthheerraappiiee  eeiinnggeesseettzztt  wweerrddeenn..
SSiiee  ssoolllltteenn  nniiee  oohhnnee  eeiinnee  eennttsspprreecchheennddee  AAuussbbiilldduunngg  vveerrwweennddeett  wweerrddeenn..

FFAAZZIITT
IInn  ddeerr  PPrraaxxiiss  hhaannddlluunnggssoorriieennttiieerrtteerr  AArrbbeeiitt  mmiitt  RReehhaabbiilliittaannddeenn  wwiirrdd  mmaann  ddiiee  eerrwwäähhnntteenn  MMeetthhooddeenn  nniicchhtt
iimmmmeerr  „„lluuppeennrreeiinn““  rreeaalliissiieerreenn  kköönnnneenn  --  uunndd  aauucchh  nniicchhtt  wwoolllleenn..  EEss  iisstt  aabbeerr  wwiicchhttiigg,,  ssiicchh  vvoorr  aalllleemm  bbeeii  ddeerr
PPllaannuunngg  ssiicchheerr  vveerrssttäännddiiggeenn  uunndd  ddaabbeeii  ddiiee  SSttäärrkkeenn  uunndd  ddiiee  GGrreennzzeenn  ddeerr  MMeetthhooddeenn  rriicchhttiigg  eeiinnsscchhäättzzeenn  zzuu
kköönnnneenn..
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